PRISTU PACNOST PROGRAMSKIH
RJESENJA ZA POKRETNE UREDAJE
TIJELA JAVNOG SEKTORA

Sto je digitalna pristupaénost? Digitalne informacije i usluge su
pristupacne kada ih svi ljudi mogu lako opazati i razumjeti, ukljuujudi i
osobe koje imaju vizualne, slusne, motoricke ili kognitivhe poteskode, bilo
privremene ili trajne.

NEPRILAGODENI DIGITALNI SADRZAJI MOGU PREDSTAVLJATI PREPREKU ZA:
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ylself:thltZA OEOFE S.h .. . vise od 20% stanovnistva
invalditetom, Kolko i zIvi RH starijeg od 65 godina?
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svaku osobu koja se nade u situaciji kao sto je lose
osvjetljenje, spora internetska veza, privremena ozljeda i slicno

U Republici Hrvatskoj nacela digitalne pristupac¢nosti ugradena su u Zakon o pristupacnosti

mreZnih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela javnog sektora. ~ !~
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Sto su programska rjeSenja za pokretne uredaje? To

su APLIKACIJE za pokretne uredaje poput mobilnih
uredaja i dlanovnika. Ne ukljucuje softver kojim se ti uredaji
kontroliraju (operacijski sustavi) ni hardver.

Koji je rok za prilagodbu programskih rjeSenja za pokretne uredaje
tijela javnog sektora?

Tijela javnog sektora duzna su svoja programska rjeSenja za pokretne
uredaje, kada ih dizajniraju i razvijaju (ili su dizajnirana i razvijena u
njihovo ime), uskladiti sa Zakonom do 23. rujna 2021.

NEPRILAGODENA PROGRAMSKA RJESENJA ZA POKRETNE UREDAJE MOGU
PREDSTAVLJATI PREPREKU U KORISTENJU ZA SVAKOG OD:

g 3.574.354 a 753.767
privatnih korisnika poslovnih korisnika

usluga u mobilnoj mrezi u RH?

1 Podaci Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo (2019.) 2 Podaci Drzavnog zavoda za statistiku (2020.) 2 Podaci Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti (HAKOM) (2020.)


https://sredisnjikatalogrh.gov.hr/cadial/searchdoc.php?action=search&lang=hr&query=pristupa%C4%8Dnost&searchText=on&searchTitle=on&resultdetails=basic&bid=%2bELrvTWXEzq35H83vcz6kg%3d%3d&annotate=on
https://sredisnjikatalogrh.gov.hr/cadial/searchdoc.php?action=search&lang=hr&query=pristupa%C4%8Dnost&searchText=on&searchTitle=on&resultdetails=basic&bid=%2bELrvTWXEzq35H83vcz6kg%3d%3d&annotate=on

PRILIKOM RAZVOJA PROGRAMSKOG RJESENJA ZA POKRETNE UREDAJE POTREBNO JE:

Opcenito \ Prikaz sadrzaja \

ne postavljati previse > podrzati svojstva
informacija odjednom jer platforme koja omogucuju
su veli¢ine zaslona male zumiranje i povecanja
fonta

zadrzati dosljedan izgled
stranica programskog > osigurati dovoljnu razinu
riesenja kontrasta izmedu pozadine
i teksta/slika

osigurati korisniku savjete

i upute za upravljanje > prilagoditi prikaz sadrzaja
\ programskim rjeSenjem \ promjeni polozaja uredaja
Elementi za interakciju \

postaviti elemente za interakciju na mjesta gdje im je lako pristupiti i kada se uredaj drzi u
razlicitim poloZajima

smjestiti elemente za interakciju na vidljivo mjesto, vizualno ih istaknuti te osigurati njihovu
veli¢inu od najmanje 44 piksela

osigurati dovoljan razmak izmedu pojedinih elemenata za interakciju i grupirati one koji izvode

\ > iste radnje
Unos \ Obrasci \

postaviti nazive oznaka

omogucditi viSe metoda za

unos podataka: dodirom,
tipkovnicom i govorom

izbjegavati interakcije koje
zahtijevaju povlacenje

obrazaca jednake nazivima
polja radi lakSeg upravljanja

postaviti polja obrazaca za
unos ispod njihovih opisa

prsta preko ekrana, povuci
i ispusti i slicne slozene
funkcije *Napomena: Potpuna lista zahtjeva za

pristupacnoscéu programskih rjesSenja za pokretne
uredaje dostupna je u europskoj normi EN 301 549. '~

postaviti prikaz tipkovnice

za unos sadrzaja ovisno o 2
tipu sadrzaja koji se treba Za vise informacija: Sredisnji drZavni ured
unijeti u polje (tekst, brojevi, i digital druétva - Digital
\adresa e-poste i sl.) Za-I’aZVOjv 1gItaln0og drustva I1gItalna
pristupacnost !,
/

NEMA USPJESNOG DIGITALNOG DRUSTVA AKO SVI NJEGOVI GRADANI NISU UKLJUCENI!

Sredisnji drZzavni ured za razvoj digitalnog drustva, Povjerenik za
informiranje, krovna nacionalna organizacija osoba s invaliditetom i
Drzavna Skola za javnu upravu poduzimaju mjere kako bi se olaksala
primjena zahtjeva pristupacnosti.

@ REPUBLIKA HRVATSKA
Sredisnji drzavni ured za

razvoj digitalnog drustva POVJERENIK ZA INFORMIRANJE
Republika Hrvatska



http://digarhiv.gov.hr/arhiva/2026/205271/Europska%20norma%20ETSI%20EN%20301%20549%20-%20V2.1.2.pdf
https://rdd.gov.hr/digitalna-pristupacnost
https://rdd.gov.hr/digitalna-pristupacnost
https://rdd.gov.hr/digitalna-pristupacnost

